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DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 21 lutego 2017 r.
Poz. 313

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ROZWOJU I FINANSOW?"

z dnia 15 lutego 2017 r.
w sprawie pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

Na podstawie art. 43 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892 i 1823 oraz z 2017 r. poz. 245) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) sposob iformy prowadzenia pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, zwanego dalej ,,postepowaniem”, w tym sposdb wnoszenia wnioskOw o wszczecie
postgpowania oraz wymiany informacji mi¢dzy stronami postgpowania za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
lub przesytka pocztowa;

2) szczegbdlowa tre§¢ wniosku o wszczecie postgpowania i niezbedne dokumenty, ktére nalezy dotaczy¢ do wniosku;
3) szczegoélowe kwalifikacje 0s6b prowadzacych postepowania oraz minimalny okres, na jaki upowaznienie jest udzielane;

4) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiona propozycj¢ rozwigzania sporu.

§ 2. Osoba prowadzaca postgpowanie powinna:
1) posiada¢ wyzsze wyksztatcenie prawnicze lub ekonomiczne;
2) posiada¢ wiedze¢ w zakresie sadowego lub pozasagdowego rozwigzywania sporow;

3) wyrdznia si¢ wiedzg w zakresie umoéw zawieranych pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

§ 3. 1. Rzecznik Finansowy, zwany dalej ,,Rzecznikiem”, udziela upowaznienia do prowadzenia postgpowania na
czas okreslony, nie krdtszy niz 6 miesigcy i nie dtuzszy niz 3 lata.

2. Upowaznienie moze by¢ udzielone ponownie tej samej osobie.

3. Osoba upowazniona bierze udzial w rozpoznaniu sprawy rozpoczetej z jej udziatem do czasu jej zakonczenia mimo
uplywu okresu, na ktory zostato udzielone upowaznienie, chyba ze upowaznienie zostalo cofnigte zgodnie z art. 35b ust. 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finan-
sowym, zwanej dalej ,,ustawg”.

4. W przypadku cofnigcia upowaznienia zgodnie z art. 35b ust. 4 ustawy Rzecznik przekazuje postgpowanie do pro-
wadzenia innej upowaznionej osobie.

§ 4. 1. Postepowanie albo poszczegodlne jego czynnosci podejmowane sa w postaci pisemnej lub za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej. Korespondencje wiacza si¢ do akt sprawy. Akta moga by¢ prowadzone w postaci
elektroniczne;.

" Minister Rozwoju i Finanséw kieruje dziatem administracji rzadowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust.2 pkt 4 roz-

porzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 wrzesnia 2016 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju
i Finansow (Dz. U. poz. 1595).
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2. Rzecznik informuje strony o podejmowanych czynnosciach pisemnie, jezeli to mozliwe i przemawiajg za tym
okolicznosci sprawy — za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;.

3. W toku postgpowania strony moga wymienia¢ informacje.

4. Wymiana informacji odbywa si¢: przesytka pocztowa, poczta elektroniczna, telefonicznie, przy pomocy dedyko-
wanych platform elektronicznych lub w inny uzgodniony sposob.

§ 5. Wniosek o wszczgcie postgpowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, moze by¢ przestany przesylka pocztowa na adres
Biura Rzecznika albo za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w postaci i na adres wskazany na stronie interneto-
wej Rzecznika.

§ 6. 1. Wniosek zawiera:

1) oznaczenie klienta podmiotu rynku finansowego, zwanego dalej ,.klientem”, obejmujace jego imi¢ i nazwisko, jego
adres zamieszkania i1 adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, a takze numer telefonu lub ad-
res poczty elektronicznej, o ile klient je posiada;

2) oznaczenie podmiotu rynku finansowego, obejmujace jego nazwe albo firme i adres siedziby;

3) dokladne okreslenie Zzadania klienta, w tym wskazanie warto$ci roszczenia pieni¢znego lub pozadanego zachowania
podmiotu rynku finansowego;

4)  okreslenie oczekiwania co do sposobu zakonczenia sporu;
5) opis stanu faktycznego sprawy;

6) okreslenie rodzaju postgpowania, o ktorym mowa w art. 36 ust. 2 ustawy, przez wskazanie, ze wnioskodawca wnosi
o umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub o przedstawienie stronom
propozycji rozwiagzania sporu;

7) podpis klienta lub jego pelnomocnika.
2. Do wniosku dotacza si¢:
1) posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego albo informacje¢ o braku takich dokumentow;

2) dokument potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego lub wskazanie okolicznosci, ktore uniemoz-
liwiaja jego dolfaczenie;

3) dowadd uiszczenia oplaty lub wniosek o zwolnienie z obowiazku jej uiszczania;
4) pelnomocnictwo, jezeli wniosek sktada pelnomocnik.

3. Do wniosku dotacza si¢ takze informacje, czy Rzecznik podejmuje lub podejmowal dzialania w trybie
art. 17 ust. 1 pkt 1 12 ustawy w zakresie ochrony klientéw podmiotu rynku finansowego, reprezentujac interesy klienta,
atakze czy sprawa o to samo roszczenie mi¢dzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez
Rzecznika w postgpowaniu, sad polubowny, inny wlasciwy podmiot albo sad.

§ 7. 1. Niezwlocznie po wptynieciu wniosku Rzecznik dokonuje wstgpnego badania tresci wniosku.

2. Postgpowanie wszczyna si¢ z chwila wptywu wniosku zawierajacego co najmniej oznaczenie klienta i podmiotu
rynku finansowego, doktadne okreslenie zadania, okreslenie rodzaju postgpowania, o ktorym mowa w art. 36 ust. 2 ustawy,
zgodnie z wyborem wnioskodawcy, oraz podpis wnioskodawcy lub jego petnomocnika.

3. Jezeli wniosek nie spelnia wymagan okreslonych w § 6 ust. 1 12, Rzecznik wzywa wnioskodawce, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpoznania, do jego uzupetnienia w terminie 14 dni od dnia dorgczenia wezwania.

4. W przypadku gdy z tresci wniosku nie wynika jednoznacznie, czy klient oczekuje wszczgcia postgpowania, czy tez
podjecia czynnosci zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 i2 ustawy, Rzecznik poucza klienta o trybach i zasadach podejmowania
przez Rzecznika dziatan i wzywa klienta do dokonania wyboru trybu dziatania w terminie 14 dni od dnia dorgczenia we-
zwania, pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

5. Jezeli na wezwanie, o ktorym mowa w ust. 4, klient wniost o:
1) wszczgcie postegpowania, dzien jego wszczecia okresla si¢ zgodnie z ust. 2;

2) podjgcie czynno$ci zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 12 ustawy, wniosek o wszczgcie postgpowania pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

6. W przypadku pozostawienia wniosku bez rozpoznania przepis § 9 ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
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§ 8. 1. Sktadajac wniosek o zwolnienie z obowiazku uiszczenia optaty, klient wskazuje na okoliczno$ci uprawdo-
podabniajace zasadnos$¢ tego zwolnienia.

2. Rzecznik moze wezwac klienta do ztozenia dodatkowych wyjasnien i przedstawienia dokumentéw pozwalajacych
na uznanie wniosku o zwolnienie z obowiazku uiszczenia oplaty za zasadny.

3. Rzecznik informuje klienta o zwolnieniu z obowigzku uiszczenia optaty albo informuje go o braku takiego zwol-
nienia, wyznaczajac termin na uiszczenie oplaty.

§ 9. 1. Rzecznik informuje strony o przyczynie odmowy rozpatrzenia sporu, w terminie nie dtuzszym niz 3 tygodnie
od dnia wplywu wniosku spetniajacego wymogi okreslone w § 6 ust. 1 i 2, wskazujac na podstawg prawng i okolicznosci ja
uzasadniajace.

2. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w ust. 1, Rzecznik, na wniosek klienta, dokonuje zwrotu optaty, o ile zostata
uiszczona, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego wniosku.

§ 10. 1. O wszczeciu postgpowania Rzecznik zawiadamia strony w terminie 7 dni.

2. W toku postgpowania w razie potrzeby Rzecznik wzywa strony do przedstawienia, w wyznaczonym terminie, wyjas-
nien, a takze wszystkich okoliczno$ci mogacych przyczynic si¢ do rozwigzania sporu.

3. W toku postgpowania strony moga przedstawia¢ wlasne stanowiska, dokumenty i dowody.

4. W toku postgpowania Rzecznik moze wykorzysta¢ dokumenty iinne materialy zgromadzone w zwiazku
z rozpatrywaniem wniosku, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, dotyczacego sporu migdzy tymi samymi stro-
nami.

§ 11. 1. Wynik postgpowania w postaci protokotu, o ktorym mowa w art. 41 ust. 1 ustawy, Rzecznik przedstawia
stronom w terminie 90 dni od dnia wptywu wniosku spetniajacego wymogi okreslone w § 6 ust. 11 2.

2. O przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku sporow szczeg6lnie skomplikowanych Rzecznik in-
formuje strony postgpowania, wskazujac spodziewany termin jego zakonczenia.

§ 12. 1. Rzecznik przedstawia stronom propozycj¢ rozwigzania sporu w zakresie zadan objetych wnioskiem, jezeli
z okolicznosci sprawy wynika, ze sformutowanie takiej propozycji jest mozliwe. Propozycja ta jest przedstawiana
w terminie umozliwiajacym zakonczenie postgpowania zgodnie z § 11 ust. 1.

2. Rzecznik wyznacza stronom termin na wyrazenie zgody na przedstawiong im propozycj¢ rozwigzania sporu, nie
krotszy niz 7 dni.

§ 13. 1. W razie potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sporu, Rzecznik moze wyznaczy¢ posiedzenie, na ktore
wzywa strong¢ lub strony postgpowania. Posiedzenie wyznacza si¢ w terminie umozliwiajagcym stawienie si¢ stronie lub
stronom oraz ich pelnomocnikom, jesli zostali ustanowieni.

2. Posiedzenie odbywa si¢ w terminie i miejscu wyznaczonym przez Rzecznika.

3. Jezeli w posiedzeniu uczestnicza jednoczesnie obie strony, sporzadza si¢ protokot z posiedzenia zawierajacy co
najmniej: datg, miejsce, dane dotyczace uczestniczacych w nim osob, a takze ogodlng informacj¢ o rezultacie spotkania.
Jezeli obie strony wyraza na to zgode, w protokole z posiedzenia mozna zamiesci¢ sktadane w trakcie posiedzenia propo-
zycje i stanowiska stron.

§ 14. 1. Opinig, o ktorej] mowa w art. 40 ustawy, Rzecznik przygotowuje w oparciu o dokumenty lub wyjasnienia
przedstawione przez strony postgpowania oraz inne materiaty zgromadzone w toku rozpatrywania sprawy.

2. W opinii nie uwzglednia si¢ propozycji rozwigzania sporu przedstawianych przez strony w toku postgpowania,
chyba Ze obie strony wyraza na to zgodg. W opinii Rzecznik dodatkowo wskazuje na ustalony stan faktyczny lub te elementy
stanu faktycznego, ktorych ustalenie nie byto mozliwe, a mogto mie¢ wplyw na oceng sprawy.

§ 15. W razie wycofania wniosku przez klienta w trakcie postgpowania lub w przypadku gdy przeprowadzenie poste-
powania stato si¢ z innych przyczyn niemozliwe, Rzecznik koficzy postgpowanie, o czym niezwlocznie zawiadamia strony.

§ 16. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.”

Minister Rozwoju i Finanséw: wz. W. Janczyk

?  Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 stycznia 2016 1. w sprawie pozasagdowego

postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz.U. poz. 92), ktére utracito moc zdniem 10 stycznia 2017 r. w zwigzku
z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).
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