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2) zmieniania stosunkéw wodnych naruszajgcych w spo-
s6b istotny warunki ekologiczne,

3) zbierania ziél leczniczych i innych roslin oraz zbie-
rania owocow i nasion drzew i krzewdéw, z wy-
jatkiem nasion na potrzeby odnowienia lasu,

4) pozyskiwania $ciolki lesnej i pasania zwierzat gospo-
darskich; w rezerwacie okreslonym w § 14 dozwo-
lony jest wypas bydla, koni i owiec,

5) niszczenia gleby i pozyskiwania kopalin,

6) zanieczyszczania wody i terenu,

oraz zaklécania ciszy,

wzniecania ognia

7) stosowania wszelkich srodkéw chemicznych,

8) niszczenia drzew i innych roslin; w rezerwacie okre-
$lonym w § 13 koszenia roslinnosci, z wyjatkiem
czesciowego wykaszania trzciny w okresie zimowym,
oraz w rezerwacie okre$lonym w § 2 wykaszania
trawy, :

9) polowania, chwytania, ploszenia i zabijania dziko
zyjacych zwierzat, niszczenia gniazd, wybierania jaj
i pisklat wszystkich gatunkéw ptakéow; w rezerwacie
okreslonym w § 13 lowienia ryb wszelkim sprzetem w
okresie od dnia 1 marca do dnia 30 czerwca oraz
w rezerwacie okreslonym w § 3 lowienia ryb wszel-
kim sprzetem w ciggu calego roku,

10) umieszczania tablic, napiséw i innych znak:;’a_w. zZ Wy-
jatkiem tablic i znakdéw zwigzanych z ochrong re-
zerwatu,

11) wznoszenia budowli oraz zakladania i budowy urag-
dzen komunikacyjnych i innych urzadzen technicz-
nych, a w rezerwacie okreslonym w § 14 przejazdu
przez teren pastwiska, wjazdu, mycia i parkowania
pojazdéw mechanicznych, skladowania materialow
‘budowlanych i innych oraz wypuszczania na teren
pastwiska psow,

12) kapieli i uprawiania sportéw wodnych oraz plywania
lodziami i innym sprzetem wodnym w rezerwatach
okreslonych w § 31 13,

13) zakrzewiania i zadrzewiania w rezerwacie okreslo-
nym w § 14,

14) przebywania poza miejscami wyznaczonymi.
§ 16. Zakazy wymienione w § 15 pkt 1, 5 i 8

nie dotycza rezerwatu okreslonego w § 5 w razie
prowadzenia prac archeologicznych, po uzgodnieniu z wo-

jewodzkim konserwatorem przyrody.

§ 17. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 kwie-
tnia 1982 r.

Minister Les$nictwa i Przemystu Drzewnego: W. Koztowski

(4]

ZARZADZENIE MINISTRA HANDLU WEWNETRZNEGO I USEUG

z dnia 16 marca 1982 r.

w sprawie kryteriow kwalifikacji jakoSci ustug dla ludnosci.

Na podstawie art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 8 lutego
1979 r. o jakosci wyrobéw, uslug, robé6t i obiektéw bu-
dowlanych (Dz. U. Nr 2, poz. 7) zarzadza sie, co naste-
puje:

§ 1. 1. Zarzgdzenie ustala kryteria kwalifikacji ja-
kosci uslug $wiadczonych na rzecz ludnosci przez jed-
nostki gospodarki uspolecznionej i nie uspolecznionej.

2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) usludze — rozumie sie przez to czynnosci polegajace
na wykonywaniu wyrobéw na indywidualne zamo-

wienie, naprawie, montazu, konserwacji wyrohéw
oraz czynnosci zwigzane z ich transportem i przecho-
wywaniem,

2) kwalifikacji jakosci ustug — rozumie sig przez to

badanie spelniania wymagan okreslonych w kryte-
riach, o ktérych mowa w § 2 i 3, a takze ocene ustug
pod wzgledem jakosci zaleznie od stopnia spelnienia
tych wymagan,

3) zakladzie — rozumie sie przez to przedsigbiorstwo
panstwowe lub spoéldzielcze oraz inng jednostke go-
spodarki uspolecznionej, a takze zaklad gospodarki
nie uspolecznionej, do ktérych zakresu dzialania na-
lezy wykonywanie okresSlonego rodzaju uslug,

4) zamawiajacym — rozumie sie przez to osobe fizyczng
lub jednostke gospodarki nie uspolecznionej powie-
rzajgcg zakladowi wykonanie uslugi,

5) wykonawcy uslug — rozumie sie przez to zaklad
uslugowy jednostki gospodarki uspolecznionej i nie
uspolecznionej.

§ 2. Ustala sie nastepujgce kryteria kwalifikacji ja-
kosci uslugi przed przystgpieniem do jej wykonania:

1) przygotowanie zakladu do prawidlowego wykonania
uslugi zgodnie z wymaganiami ustalonymi w instruk-
cjach serwisowych, przepisach szczegélowych doty-
czacych zakresu zamawianej uslugi oraz z wymaga-
niami okreslonymi przez zamawiajgcego:

a) sprawno$¢ i kompletnos¢ maszyn, urzadzen, na-
rzedzi oraz przyrzadéw pomiarowo-kontrolnych za-
pewniajacych prawidlowy przebiey procesu tech-
nologicznego i kontroli jakosci wykonania ustugi,

p) prawidlowos¢ i kompletnos¢ dokumentacji kon-
strukcyjno-technologicznej w razie potrzeby spo-
rzadzenia takiej dokumentacji w celu wykonania
okreslonej ustugi,

c) zapewnienie niezbednych warunkéw do prawidlo-
wego skladowania, przechowywania lub transportu
przedmiotu ushugi,

2) odpowiedni (formalnie udokumentowany) poziom przy-
gotowania zawodowego pracownikéw wykonujgcych
ustuge,

3) udostepnienie ‘informacji o zakresie i rodzaju usltug
wykonywanych w zakladzie, a w razie wykonywania
wyrobow na indywidualne zamdwienie réwniez kata-
logéw i zurnali wskazujgcych tendencje biezgcej mo-
dy i wzornictwa oraz uwidacznianie wzoréw i modeli,

4) okre$lenie przez zaklad postanowien niezbednych do
prawidlowego wykonania umowy, w tym postanowien
dotyczacych:
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a) oznaczenia rodzaju uslugi,

b) terminu wykonania,

c) ceny,

d) wyszczegolnienia materialéw dostarczonych przez
zamawiajacego z zaznaczeniem ich ilosci i warto-
Sci wraz z zastrzezeniem poniesienia ryzyka przez
zamawiajagcego w razie stwierdzenia nieodpowied-
niej jakosci tych materialéw,

e) szacunkowej oceny wartosci przedmiotéw odda-
nych do zakladu, jezeli usluga dotyczy ich napra-
wy, montazu lub konserwacji,

. 5) przygotowanie w odpowiedniej ilosci i o odpowied-
niej jakosci materialdw podstawowych i pomocniczych
lub czesci zamiennych niezbednych do prawidlowego
wykonania ustugi.

§ 3. Ustala sie nastepujace kryteria kwalifikacji ja-
kosci ustugi po jej wykonaniu:

1) starannos¢ wykonania uslugi pod wzgledem wyma-

gan uzytkowych, estetycznych i higienicznych oraz

zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania,

2) zgodno$¢ wykonania ustugi z obowigzujgcymi nor-
mami i wymaganiami okreSlonymi w przepisach
szczegolnych,

3) zgodnos¢ wykonania uslugi z ogélnymi warunkami
uméw oraz warunkami okre$lonymi w zawartej umo-
wie, w szczegodlnosci dotyczgcymi:

a) zastosowania wlasciwych materialéw,
b) dotrzymania terminu wykonania,

c) prawidlowosci obliczenia ceny za wykonang ustu-
ge, z uwzglednieniem kar umownych w razie nie-
dotrzymania ustalonego w umowie terminu wy-

konania,

d) okreslenia przez zaklad zobowigzan gwarancyj-
nych.

§ 4. 1. Kryteria, o ktérych mowa w § 2, stanowia -

podstawe oceny przygotowania zakiadu do wykonania
zamawianej usiugi na poziomie wynikajgcym z okreslo-
nej kategorii (uprawnien) zakladu.

2. Kryteria, o ktérych mowa w § 3, stanowig pod-
stawe oceny rzetelno$ci wykonania ustugi, rozpatrywanej
niezaleznie od spelnienia kryteriéw okreslonych w § 2.

§ 5. Wykonawca jest obowigzany do wspéldzialania
z zamawiajgcym przy dokonywaniu odbioru jakosciowego
przedmiotu ustugi.

§ 6. Usluga poprawiona przez zaklad w wyniku rekla-
macji zgloszonej przez zamawiajgcego podlega ponownej
kwalifikacji jakosci z'zastosowaniem kryteri6w okreslo-
nych w § 2 i 3, a pierwotna ocena jakoséci tej uslugi pod-
lega zmianie zgodnie z zasadami kwalifikacji jakosci ustug,
okreslonymi w zalgczniku do zarzgdzenia.

§ 7. Zasady i tryb dokonywania kwalifikacji jakosci
ustug dla ludnosci okresla zalgcznik do zarzadzenia.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogto-
szenia.

Minister Handiu Wewnetrznego i Ustug: Z. Komender

Zalgcznik do zarzadzenia Ministra
Handlu Wewnetrznego i Uslug z
dnia 16 marca 1982 r. (poz. 75).

ZASADY I TRYB KWALIFIKACJI JAKOSCI USLUG DLA LUDNOSCI

1. Kwalifikacja jakosci uslugi polega na sprawdzeniu
zgodnosci wykonania ustugi z wymaganiami ustalo-
nymi w kryteriach kwalifikacji jakosci ustug.

2. Usluga podlega kwalifikacji jakosci wedlug po-
szczegbélnych kryteriow oraz kwalifikacji jakosci we-
dilug wszystkich kryteriow lgcznie.

3. Przy dokonywaniu kwalifikacji jakosci ustugi wediug
poszczegolnych kryteridw nalezy uwzglednia¢ wyma-
gania wlasciwe dla danej branzy lub rodzaju usitug
oraz szczegb6lowe przepisy dotyczace jakosci, w tym
branzowe instrukcje kontroli jakosci.

4. Dokonujac kwalifikacji cech charakteryzujgcych ja-
kos¢ ushlugi, nalezy stosowa¢ metody badan przewi-
dziane w odpowiednich dla danej branzy instrukcjach
kontroli jakosci, Polskich Normach, normach branzo-
wych, instrukcjach serwisowych obstugi oraz metody
okreslone w przepisach szczegélnych.

5. Wykonawca uslugi, dokonujgc kwalifikacji jej jako-
§ci, zamieszcza w dokumencie dotyczagcym wykona-
nia ustugi, wystawianym przez zakiad, ocene koncowa
kwalifikacji. jej jakosci.

6. Jako§é uslugi w zakresie przygotowania jej i wyko-
nania pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami usta-
lonymi we wszystkich kryteriach okresla sie naste-
pujaco:

1) wzorowa — gdy wykonana usluga speinia wyma-
gania kryteriow okresSlonych w § 2 i 3 zarza-
dzenia,

2) dobra — gdy wykonana usiuga spelnia co naj-
mniej wymagania kryteriow wymienionych w § 2
pkt 1, 4 i 5 zarzadzenia oraz wszystkich kryteriow
wymienionych w § 3 zarzadzenia,

3) dostateczna — gdy wykonana ustuga spelnia co
najmniej wymagania kryteriéw okreslonych w § 2
pkt 5 zarzadzenia oraz wszystkich kryteriow, o kio-
rych mowa w § 3 zarzadzenia, z wyjatkiem kry-
terium okreslonego w pkt 3 lit. b) tego paragrafu,

4) zla — gdy wykonana ustuga nie spelnia jednego
z wymagan okreslonych dla oceny dostatecznej lub
gdy zamawiajacy zglosit przy odbiorze reklamacje
uznang nastepnie przez zaklad lub komisje rzeczo-
Znawcow.
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