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2. Ulge realizuje sie w jednostce organizacyjnej
ustalajgcej uprawnienie do ulgi, poczynajac od najbliz-
szego miesigca po przedstawieniu “dokumentéw wymie-
monych w ust. L ’

§ 3. 1. Jezeli wysokod¢ ulgi w skali rocznej dla
danego rodzaju energii jest wyisza od wysokosci rachun-
ku, réznica nie podlega przeniesieniu na rok nastepny ani
tez zwrotowi w innej formie. Osoba uprawniona do ulgi
pokrywa w tym wypadku tylko oplaty manipulacyjne.

. 2. Jezeli w lokalu objetym rachunkiem za ‘energie
elektryczng, gazowa i cieplng zamieszkuje wigcej niz
jedna osoba-uprawniona do ulg1 przystuguje tylko jedna
ulga.
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§ 4. W razie zmiany wysokosici oplat za energic
elektryczng, gazowg lub cieplng, wysokes¢ ulgi podlega
odpow1edme] wervyfikacji z dniem 1 stycznia nastepnego
roku.

§ 5. Traci moc zarza_dzenie Ministra do Spraw Cen
z dnia 17 lutego 1983 1. w sprawie ulg dla kombatantéw —
emerytow, rencistéw i inwalidéw w oplatach za korzysta-

‘nie z energii elektrycznej, gazowej i cieplnej do celow

domowych (Monitor Polski Nr 6, poz. 42 craz z 1955 r.

"Nr 1, poz. 5i Nr 35, poz. 238). _

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia
Z mocg od dnia 1 stycznia 1987 r.

Minister Finanséw: B. Samojlik
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ZARZADZENIE MINISTRA EACZNOSCI

z dnia 30 grudnia 1986 r.

w spra.wie zakresu 1 trybu obsiugi klientéw przy wykonywaniu usiug pocztowych przez panstwowg jednostke

Na' podstawie art. 46 ust. 5 ustawy z dnia 15 listo-
pdda 1984 r. o lacznosci (Dz. U. Nt 54, poz. 275) zarzqdza
sig, .co. nastepuje:

§.1. 1. Panstwowa jednostka organizacyjna ,Polska
Poczta, Telegraf i Telefon" , zwana dalej ,PPTT", wyko-

-nuje na rzecz klientéw:

1) uslugi pocztowe o charakterze powszechnym, okreslo-
ne w rozporzadzeniu Ministra Lgcznosci z dnia 31 lip-
ca 1986 r. w sprawie ordynacji pocztowej (Dz. U
Nr 32, poz. 157),

inne usiugi pocztowe okreslone w umowach zawar-
tych ledZY PPTT a wilasciwymi jednostkami organi-
zacyjnymi, a w szczegolnmca

a) obsluge -obrotu oszczednoscmwego i czekowego
-Powszechnﬁj Kasy Oszczednosci i banku spoldznel-
czego,

przyjmowanie wplat za uiywanie odbiornikow ra-
diofonicznych i telewizyjnych.

2)

b)

a

2. Uslugi, o ktérych mowa w ust. 1, wykonujé;-urzqdv

pocztowe, urzedy pocztowo-teiekomunikacyjne oraz agen-

cje pocztowe 1 posrednictwa pocztowe,
njednostkami PPTT".
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zwane dalej

Zakres ustug- wykonywanych przez dénq jed-

nostke PPTT oraz godziny obsluq1 klientow ustala Kkie-

rownik jednostki nadrzednej.

2. Jednostka PPTT obowigzana jest zapewnié infor-
macje o wykenywanych przez nig uslugach i godzinach
cbstugi klientéw w formie wywieszek umieszczanych w
miejscach widocznych dla klientéw.

3. Informacjge o godzinach obstugi klientow umieszcza
sie na zewnatrz lokalu jednostki PPTT. -

4, Wewnatrz lokalu jednostki PPTT umieszcza sig.

wywieszki zawierajgce informacje o wykonywanych przez
dang jednostke:
1) rodzajach czynno$ci i godzinach ich wykonywania,
a w._szczegolnosci:
a) przyjmowaniu zlecen na

‘wykonywanie ustug

organlzacy]nq .Polska Poczta, Telegrai i Telefon".

pocztowych i ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1
pkt 2, y

b) rodzajach dokonywanych wyptat plequnych

dodatkowych godzinach przyjmowania zlecen na
wykonywanie ustug za specjalng oplata okreslong w
taryfie pocztowej,
wykazie czynnosci i godzinach ich wykonywania
przez doreczycieli w mle]scowym i zamiejscowym
. obszarze pocztowym. i

5. Pracownicy jednostki PPTT 0b0w1qzani sg udzielac
szczegolowych informacji dotyczacych zakresu i warun-
kéw wykonywanych usltug.

§ 3 1 Oplaty za uslugi pccztowe uiszcza sig:

przez naklejenie na przesylkach listowych znaczkow
pocztowych; naklejenie znaczka nalezy do nadawcy
przesylkT, z

gotowka — za nadawane ankiety, druki bezadresow
druki ulotki, listy wartosciowe, paczki i przekazy,
czekami,

znaczkami pocztowymi lub gotowka — wedlug uzna-
nia nadawcy —za nadawane jednorazowo listy i dru-
ki niepolecone identyczne pod wzgledem cigzaru
* i zawartosci, gdy ich liczba przekracza 100 szt.
2. Klient uiszczajacy oplate w gotdwce za ustugi
pocztowe powinien wreczy¢ pracownikowi PPTT pienig-
dze w stanie uporzgdkowanym, a jezeli liczba bankno-

2)

3)

1)

2)

3)
4)

tow przekracza 30 sztuk — powinien réwniez .przedstawic

zestawienie ich wartosci nominalnej.
3. Oplaty za swiadczenia dodatkowe uiszcza sie w .
ten -sam spos6b jak oplaty za usluge zasadnicza.
§ 4. 1. Oplaty za przesyiki pocztowe moga by¢
viszczane w formie skredytowanej za zezwoleniem Zarzg-
du Stuzby Pocztowej.

2. Wydanie zezwolenia na skredytowanie oplat moze

" by¢ uzaleznione od zlozenia statej zaliczki.

3. Okresy obrachunkowe i terminy uiszczania opla.t
skredytowanych okresla sie w zezwoleniu,
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4. Podstawa obliczenia naleznosci za przesylki, za
ktore oplata zostala skredytowana, jest suma oplat za
przesyltki nadane w okresie  obrachunkowym, stwierdzo-
ne na podstawie dckumentéw nadawczych.

5. Naleznosci -za przesylki hadawane za oplata skre-
dytowang zwieksza sie o okreslong w zezwoleniu procen-
towg oplate dodalkowa za czynnosci zwigzane ze spe-
cjalnym trybem przyjmowania i optacania tych przesylek.
' 6. Na stronie adresbwej przesylek, za ktére oplata
zostala skredylowana, nadawca obowigzany jest umieécié¢
napis ,Oplata pocztowa skredytowana".

7. Zezwolenie na skredytowanie optat moze ‘by¢
cofniete: :
1) po uprzednim 3-miesiecznym wypowiedzeniu,

2) ze skutkiem natychmiastowym w razie niezachowania
warunkéw ustalonych w zezwoleniu.

§ 5. 1. Oplaty za przesylki listowe moga by¢ uiszcza-
ne w formie #Myczaltowanej, za zezwoleniem Zarzadu
Stuzby Pocztowej.

2. Podstawg do ustalenia 1yczaltu za dany rok jest -

liczba przesylek listowych nadawanych w roku poprzed-
nim, ustalona przez wlasciwg jednostke nadawczg w po-
rozumieniu z zainteresowanym zleceniodawcg; w nastep-
nych latach ryczalt zwiekszany jest o okreslony w zezwo-
leniu wskaznik procentowy. '

3. Ryczalt roczny uiszczany jest na podstawle rachun-
ku wystawionego przez. wskazang w zezwoleniu jednostke
PPTT i na jej konto. '

4, Na stronie adresowej przesylek listowych, za ktére
oplata zostala zryczaltowana, nadawca obowigzany jest
umiesci¢ napis ,Optata pocztowa zryczaltowana". .

5. Zezwolenie na zryczaltowame oplat moze hyc
cofniete:

1) po uprzednim 3-miesigeznym wypowiedzeniu,
2) ze skutkiem natychmiastowym w razie niezachowa-
nia warunkéw ustalonych w zezwoleniu.

. §.6. Jednostka PPTT moze przerwa¢ wykonywanie
obstugi klientéow na okres nie przekraczajgcy 30 minut
na przerwe $niadaniowg lub — w uzasadnionych przypad-
kach — na okres nie przekraczajagcy 20 minut w celu
przyjecia lub wystania ladunku pocztowego.

§ 7. Jednostka PPTT moze zobdwigza¢ nadawcow zle-
cajagcych systematycznie wykonanie znacznej ilosci ustug

do zglaszania sie w jednostce PPTT w oznaczonych go-'

dzinach.

i 53

a

§ 8. 1. Jednostka PPTT obowigzana jest udzielaC za
dodatkowa oplatg taryfowa nadawcom i adresatom prze-
sylek pocztowych oraz przekazéw pienigznych nastepu-
jacych informaciji: ¥

1) nadawcom — o dniu nadania i doreczenia przesytki -

rejestrowanej lub dniu nadania i wyplaty sumy prze-
kazu pienieznego oraz o nazwisku odbiorcy,

2) adresatom — o dniu doreczenia  przesylki rejestro-
wanej lub wyplaty' sumy przekazu pienigeznego oraz
o nazwisku odbiorcy i nad:a'wcy.
2. Udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust 1,

‘moze by¢ uzaleinione od wniesienia- zaliczki na poczet
. oplaty taryfowej.

3. Jednostka PPTT. obowijzana jest udziela¢ - infor-

~macji o przesylkach rejestrowanych w okresie roku od

dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy o $wiadczenie
uslugi; jednostka PPTT nie ma obowigzku udzielania
informacji o przesylkach nie rejestrowanych.

4. Jednostka PPTT moze udzieli¢c adresatowi infor-
macji o nadesztych do niego przesylkach, jezeli nadawca
nie zazadal ich zwrotu lub zmiany adresata.

. § 9. Zarzad Sluzby Pocztowej moze upowazni¢ na-
dawcow na ich whiosek do uzywania drukéw wtasnego

-naktadu wedlug zalwierdzonego wzoru.

§ 10. I
rejestrowanej lub wyplame sumy przekazu odb‘lorca obo-
wigzany jest:

1) udowodni¢ swoja toisamo$é¢, jezeli nie jest znany
- - osobiscie pracownikowi PPTT,

2) pokwitowaé odbiér przesyiki (sumy przekazu)s

3) uisei¢ cigzgce na przesylce naleznosci. ich

2. Za- dostateczny dowdd, stwierdzajgcy tozsamosc
odbiorcy, uwaza sie nastepujgce dokumenty wystawione
przez wlasciwe organy administracji panstwowej: dowéd
osobisty, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci, tymcza-
sowy dowdgd osobisty i' paszport lub legitymacje zawie-
rajaca fotografig, podpis wlasciciela i odcisk pieczeci
urzedowej z wizerunkiem orla.

3.. Za dostateczny dowodd stwierdzajgcy tozsamosc
os6b w .wieku do lat 18 uwaza sie ;legitymacje szkolne
i studenckie, zawierajace fotografie, podpis wlasciciela
i odcisk pieczeci urzedowej z wizerunkiem orla.

§ 11

ogloszenia.

Zarzadzenie ' wchodzi w Zycie 2z dniem

Minister Lacznosci: W. Majewski

',

' ' ' ) ZARZADZENIE MINISTRA EACZNOSCI
b z dnia 30 grudnia 1986 r. v

w sprawle zakresu i trybu obslugi klientéw przy wykonywaniu usll.ig

telekomunikacyjnych przez panstwowy

jednostke organizacyjng ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon".

Na podstawie art. 46 ust, 5 ustawy z dnia 15 listo-
pada 1984 1. o lqcznoﬁcx (Dz. U. Nr 54, poz. 275) zarzqdza
.12, Co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogélne.

§ 1. 1. Panstwowa jednostka organizacyjna ,Polska
Poczta, Telegraf i Telefon", zwana dalej ,PPTT", $wiadczy

‘na rzecz klientéw: J

»1) ustugi 1lgcznosci telekomunikacyjnej o charakterze
powszechnym, ' okres§lone w rozporzadzeniu Ministra
Lacznosci z dnia 23 cZerwca 1986 r. w sprawie ordy-
nacji telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 27, poz. 135),
zwanym dalej ,ordynacjg lelekomunikacyjng”,

inné uslugi zwiazane z wykorzystywaniem srodkow
telekomunikacyjnych w ‘zakresie instalacji i eksplo-
atacji stacji telefonicznych, teleksowych, teleinforma-
tycznych, najmu i konserwacji urzadzen telekomuni-
kacyjnych oraz dzierzawy lgczy telekomunikacyjnych.

2)

Przy doreczaniu lub w'ydawaniu przesylki —

Pl



